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V rdmci realizace projektu s ndzvem ,Zména pristupu v praci s osobami pred s po propusténi
zvykonu trestu odnéti svobody”, reg. ¢. projektu CZ.03.03.01/00/23_057/0004619 se
realizacni tym prostiednictvim klicovych aktivit a doplfiujicich ¢innosti zaméfil na identifikaci a
analyzu potteb cilové skupiny, tedy nejen osob nachdzejicich se prfed nastupem, béhem vykonu
a po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, ale zaroven i potieb dalSich aktérd, ktefi do
procesu penitencidrni a postpenitenciarni péce vstupuji. Analyza potieb cilovych skupin
predstavuje jeden z klicovych vystupl projektu. Jejim hlavnim ucelem bylo ukotvit potieby
jednotlivych aktérd a vytvorit tak podklad pro odbornou diskusi v rdmci pracovni skupiny.
Vysledky analyzy nasledné budou slouzit k rozpracovani navrzeného modelu.

Podkladem pro zpracovani tohoto vystupl projektu byly analytické prace v ramci klicovych
aktivit projektu, zejména prvni klicova aktivita zamérujici se na analyzu soucasného stavu.
Konkrétné se jednalo o:

e reSerSi odbornych zdrojli, zamérenych na aktudlni poznatky z projektd a vyzkum(
zamérenych na praci i osobami ve vykonu a po vykonu trestu,

e dvé jednani fokusnich skupin se socidlnimi kuratory, kterd poskytla vhled do praxe
a potieb odbornik( pracujicich s osobami po vykonu trestu,

e dvé jedndani fokusnich skupin s osobami po vykonu trestu odnéti svobody, jejichz
zkuSenosti byly klicové pro pochopeni bariér a pottreb pfi ndvratu do spolecnosti,

e (tyfi hloubkové rozhovory sodborniky v dané oblasti, mezi nimiz byli metodici
avedouci pracovnik GR CR a expert sdlouholetou praxi voblasti vézeristvi
a resocializace,

e tfi setkani pracovni skupiny, ktera byla vytvorena v ramci projektu, a ¢lenové jsou
zastupci vSech zainteresovanych aktér( v procesu penitencidrni a postpenitenciarni
péce.

Dalsi cenné poznatky byly ziskdvany prostfednictvim telefonické a e-mailové komunikace
s odborniky na zakladé nasSich specifickych dotazd a béznych neformalnich rozhovorl
s pracovniky nestatnich neziskovych organizaci, ktefi se dlouhodobé vénuiji praci s osobami ve
vykonu trestu a po jejich propusténi (setkani 3 projektl — projekt MPSV Zména pfistupu v praci
s osobami prfed a po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, reg. C.
CZ.03.03.01/00/23_057/0004619, projekt AOQV - Zlepseni pFistupu k postpenitenciarni péci,
reg. ¢. CZ.03.03.01/00/23_051/0004886, SOVIA — Mam rozsudek a co dal, reg. ¢.
CZ.03.03.01/00/23_051/0005403). Tyto vystupy prispély k doplnéni a zpresnéni informaci
ziskanych z formalnich projektovych aktivit a poskytly dalezity kontext z kazdodenni praxe.

Analyza je rozdélena do dvou ¢asti:

» potreby klientl pred nastupem, béhem vykonu a po propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody,
» potieby zapojenych aktéru.



POTREBY KLIENTU

A) PRED NASTUPEM DO VYKONU TRESTU ODNETI SVOBODY

Potieby klientl realizacni tym mapoval a analyzovat v ¢asové ose prlibéhu Zivota klienta ve
vézeni, a to od okamziku sdéleni rozsudku, pres obdobi vykonu trestu odnéti svobody, az po
fazi po propusténi zvézeni. Tento pfistup nam umoznil zachytit proménlivost potreb
v jednotlivych etapach a lépe porozumét tomu, jak se méni naroky na podporu a doprovazeni
osob v pribéhu celého procesu jejich navratu do spole¢nosti.

Mapovani potieb klientl pred ndstupem do vykonu trestu odnéti svobody ukazalo na rfadu
specifickych oblasti, které jsou pro tuto fazi klicové. Mezi nejvyraznéjsi zjiSténi z fokusnich
skupin patfi:

>

kratka doba mezi vyzvou k nastupu do vykonu trestu odnéti svobody a samotnym
nastupem (v nékterych pripadech pouze 3 dny), pfestoze odsouzeny o trestu védél,
nebyl na situaci pfipraven,

vyrazny nedostatek informaci — klienti ¢asto nevédéli, co si maji vzit s sebou, jak bude
prostiedi vypadat, co je ¢ekd, informace si dohledavali na internetu, pripadné se
spoléhaji na rady znamych,

nepremysleli o situaci dopredu, neresili ji aktivné, ¢asto z divodu Soku ¢i stresu,
nékterym pomohl kontakt s dalSimi odsouzenymi ve vazebni véznici, kde ziskali zakladni
orientaci,

vyraznym tématem byla absence drog ve vézeni, coz pro nékteré klienty predstavovalo
velkou psychickou zatéz,

klienti potfebovali nejen praktické informace, ale také nadéji, Ze ,,....trestem Zivot
nekondi......"

toto obdobi je naroéné nejen pro klienty, ale i jejich blizké osoby,

nejvyraznéjsi potirebou byla potieba informaci — srozumitelnych, dostupnych a cilenych
pro tento kontext situace,

pfi prvnim nastupu je potfeba podpory a spoluprace vyrazné nizsi nez pfi opakovaném
nastupu,

absence podpory ,,zvnéjsku” — klienti ¢asto neméli kontakt se socidlnim kuratorem ci
jinym odbornym pracovnikem, ktery by jim pomohl v dobé pred a po propusténi
chybi intenzivni spoluprace v dobé pred propusténim z vykonu trestu
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predstavuje skute¢ny navrat do Zivota a vyZaduje komplexni podporu.

Potieby osob pred nastupem do vykonu trestu, které jsme zjistili:

1.

Potfeba dostatecného €asu na pfipravu — mezi ozndmenim nastupu a samotnym
nastupem do vykonu trestu je nezbytny Casovy prostor pro praktickou i psychickou
pfipravu odsouzené osoby.

Potieba pfistupu k informacim — odsouzend osoba potiebuje ucelené, srozumitelné a
dostupné informace o tom, co si vzit s sebou, jak probiha Zivot ve vézeni, co mlze
ocekdvat po ndstupu.



3. Potieba psychické podpory a nadéje — je dlleZité poskytnout ujisténi, Ze vykon trestu
neni konec Zivota, ale mlZe predstavovat pfilezitost k novému zacatku a osobnimu
rastu.

4. Potreba zvladani zavislosti — v prostfedi véznice je nutné Fesit absenci ndvykovych
latek, kterda muaze vyvolavat uzkost; je treba nabidnout adekvatni podporu
a terapeutické programy.

B) BEHEM VYKONU TRESTU ODNETI SVOBODY

Obdobi vykonu trestu odnéti svobody predstavuje pro klienty velmi naro€nou Zivotni etapu,
a to nejen z hlediska omezeni svobody, ale i kv(ili podminkam, které v mnoha ptipadech ztézuji
i odbornym pracovniklim individualni praci a podporu. Velkokapacitni véznice s hromadnymi
ubytovacimi celami ¢asto neposkytuji dostatek prostoru pro klid, soukromi ani zménu.

Personalni kapacity odbornych pracovnikl jsou omezené a kontakt s nimi je mozny zpravidla
na zakladé Zadanky odsouzeného, kterd musi byt fradné odlivodnéna. To vyrazné komplikuje
pristup k potfebné podpore, zejména pro osoby, které nejsou schopny své potreby jasné
formulovat. Individualni pfistup je spiSe vyjimkou nezZ pravidlem a klienti se tak ¢asto ocitaji
v systému, ktery od nich ocekava aktivitu, ale zaroven jim neposkytuje dostatecné nastroje
k jejimu naplnéni.

Potifeby osob pred nastupem do vykonu trestu, které jsme zjistili:

1. Potieba bezpecného a distojného prostiedi — velkokapacitni véznice a mnohallzkové
cely zvysuiji stres, snizuji pocit bezpeci a znemoznuji soukromi i prostor pro individualni
praci.

2. Potieba individudlni podpory a odborné péce — omezeny pfistup k odbornikiim (pres
zadanku), nedostatek individualni prace; terapeutické programy s malym poctem
Ucastnikl jsou velmi pfinosné, ale nedostupné pro vétsinu.

3. Potieba feSeni zavislosti — je to klicovy faktor, ktery ovliviiuje chovani, motivaci
i schopnost zmény; vyrazna potreba klientd, ale dostupnost program( je omezena.

4. Potfeba smysluplné pracovni a vzdélavaci ¢innosti — prace béhem vykonu trestu
pomaha udrzet/obnovit pracovni navyky, posiluje sebedlvéru a pfipravuje odsouzené
na navrat do spolecnosti; program zachazeni by mél byt prizpGsoben individualnim
schopnostem a vzdélani, pfiéemz osoby s nizSim vzdélanim potfebuji intenzivnéjsi
podporu a vedeni.

5. Potfeba informaci a orientace — odsouzené osoby ¢asto nemaji presné/dostatecné
informace o tom, co je ¢ekad po propusténi, a jejich predstavy byvaji zkreslené (napf.
v oblasti socialnich davek, insolvencniho fizeni, spoluprace s OSPODem). Informace se
navic Casto Sifi neformalnimi cestami jako je Ustni podani mezi vézni, coZ vede
k dezinformacim. Opakované se ukazuje zdsadni potieba poskytnout srozumitelné,
dostupné a prakticky vyuzitelné informace, které pomahaiji v klicovych oblastech Zivota
po propusténi.

6. Potfeba kontaktu srodinou a socidlni podpory - udriovani kontaktu
s rodinou/blizkymi béhem vykonu trestu je klicové pro psychickou stabilitu a Uspésnou
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reintegraci, avSak Casto narazi na prekazky, jako jsou vzdalenost, financ¢ni nadklady nebo
narusené vztahy; rodina mliZze byt vyznamnou oporou, ale nékdy i prekazkou napfiklad
pokud prepecovdva nebo brani samostatnosti; osoby bez blizkych kontaktd mimo
vézeni jsou navic vyrazné znevyhodnény, protoZe jim chybi nejen emociondlni podpora,
ale i pfistup k informacim a motivace ke zméné.

7. Potieba systematické podpory na propusténi — chybi intenzivni a koordinovand
spoluprace, ktera by klientim pomohla pfipravit se na navrat do bézného Zivota, mnozi
nevédi, co je ¢ekd; kontakt se socidlnim kurdtorem byva sporadicky nebo zcela
nefunkéni; navic jednordazova davka 1000 K¢ je zcela nedostatecna a neodpovida
redlnym ndkladiim spojenym se zajisténim zdkladnich potfeb po navratu na svobodu.

Dopliujici navrhy podpurnych aktivit béhem vykonu trestu:

V rdmci ndvrh( pracovni skupiny byly identifikovany tti konkrétni formy podpory, které mohou
vyznamné prispét k posileni motivace odsouzenych a jejich pfipravenosti na navrat do
spolecnosti:

v' Besedy s odsouzenymi— pravidelnad setkdni s koordindtorem (napf. socidlnim
pracovnikem véznice) mohou fungovat jako forma svépomocné skupiny, prostor
pro sdileni zkuSenosti, trénink zodpovédnosti a otevieni obzor(l. Besedy umoziuji
mapovat potfeby a ocekavani odsouzenych a zaroven posilovat jejich schopnost
formulovat vlastni zakazku.

v Festival sluieb — doporuduje se realizace této aktivity idedlné 12 mésict pred
vystupem z vykonu trestu. Jde o formu besed, béhem nichZ jsou odsouzenym
predstaveny dostupné sluzby, které mohou vyuzZit po propusténi. Tato aktivita
podporuje informovanost, orientaci v systému a v€asné planovani.

v' Prace s motivaci— klicovym prvkem je sledovani zmén v zajmu klientd, jejich
informovanosti a ochoty spolupracovat. Pravidelny kontakt a cilené aktivity mohou
pomoci identifikovat motivované osoby, které maji potencial pro Uspésnou
reintegraci, a zaroven podpofit ty, ktefi zatim motivaci postradaji.



C) PO VYKONU TRESTU ODNETI SVOBODY

Navrat z vykonu trestu na svobodu je podle zkusenosti osob, které si timto procesem prosly,
mimoradné ndro¢nym a psychicky zatéZujicim obdobim. Byva spojen s celou fadou obtizi
v klicovych oblastech Zivota — od hledani zaméstnani a zajisténi bydleni, pfes obnovu
mezilidskych vztah(, fesSeni zdravotnich problémU a zavislosti, aZ po feseni dluhi a orientaci
v systému socidlni podpory.

Uspésné zaclenéni do spoleénosti vyZaduje cilenou a koordinovanou podporu, ktera
zohlednuje individudlni potfeby a Zivotni situaci propusténé osoby. Proces zacind jiz v dobé,
kdy je klient ve vykonu trestu odnéti svobody. Pravé toto obdobi je povaZovdno za nejvhodnéjsi
¢as pro zahajeni feseni jeho situace po propusténi, a to za ucasti relevantnich aktér(. Cilem je
komplexni podchyceni situace klienta a =zajiSténi maximalni podpory v procesu jeho
resocializace a desistence. Na zdkladé informaci ziskanych od socidlnich kurdtorl v ramci
fokusnich skupin a dalSich odborniki béhem setkdni PS se jako idedlni doba pro zahajeni
spoluprdce jevi obdobi jednoho roku pred vystupem z vykonu trestu. Nasledujici prehled
shrnuje klicové oblasti podpory, které se opakované ukazuji jako zdsadni pro zvladnuti
prechodu z vézenského prostredi do bézného Zivota.

Potfeba komplexni podpory po propusténi z vykonu trestu:

1. Potieba zajisténi zaméstnani s ubytovanim — idedlnim feSenim je propojeni
pracovnich pfileZitosti s moZnosti ubytovani, napft. prostfednictvim agentur prace, které
nabizeji oboji.

Potieba zajisténi bydleni — zasadni je zajisténi stabilniho bydleni.

3. Potieba opakuijicich se socidlnich davek — pro Uspésny navrat do spolecnosti je
klicova pomoc s vyfizenim narokovych davek.

4. Potifeba opakované mimoradné okamzité pomoci— dle zkusenosti klientl je tato
ddvka Casto vyplacena pouze jednorazové, prestoze zakon umozniuje jeji opakované
cerpani v odivodnénych pfipadech.

5. Potfeba navazani kontaktu na ndvazné sluzby — klienti potiebuji podporu pfi
orientaci v siti sluzeb, které jim mohou pomoci po propusténi (napf. socialni sluzby,
adiktologické sluzby, dluhové poradenstvi).

6. Potreba reSeni dluhové situace — mnozi klienti se potykaji s dluhy, které je nutné resit
systematicky a srozumitelné, idealné jiz béhem vykonu trestu odnéti svobody.

7. Potreba prekonani bariér pfi hledani zaméstnani — klienti Celi stigmatizaci, mezeram
v Zivotopise a nejistoté ohledné uplatnéni na pracovnim trhu.

8. Potreba konkrétni a praktické podpory — obecné informace nestaci; klienti potrebuji
konkrétni navody, doprovod pfi vyfizovani a podporu s respektem k jejich situaci;
rodina Casto vyviji tlak, ktery mUzZe byt kontraproduktivni.



Doplfujici ndvrhy pro podporu klientd pfi pfechodu z vykonu trestu na svobodu:

V rdmci navrhd pracovni skupiny byly identifikovany konkrétni kroky, které mohou vyrazné
zvysit efektivitu podpory klientl v naroéném obdobi prechodu z vykonu trestu na svobodu.
Zde jsou doporuceni:

v

Beseda s klienty — probihala by jesté ve vykonu trestu. Jejim cilem je poskytnout
klientim zdakladni prehled o moznostech podpory po propusténi, predstavit dostupné
sluzby a jejich nabidku.

Kontakt kuratora s klientem — ve formé online by probihal 12 mésic(i pred vystupem,
a cilem by bylo zmapovat aktualni potfeby klienta, poskytnout informace o
moznostech podpory; v osobni formé by probihal 6 mésici pred vystupem s cilem
navazani kontaktu s konkrétnimi poskytovateli sluzeb

Moderované setkani — navrh pro optimalizaci procesu, cilem je feSeni nedostate¢ného
provazani socialniho pracovnika ve véznici se socidlnim kuratorem, moderované
setkani je vystupem diskuse pracovni skupiny a inspirace z projektu realizovaného ve
véznici Straz pod Ralskem

Individualni plan podpory — predstavuje nastroj, ktery propojuje praci socidlniho
pracovnika ve véznici a socidlniho kuratora. Reaguje na individualni potfeby klienta a
mél by obsahovat:

konkrétni kroky vedouci k feSeni situace klienta po propusténi,
kontakty na relevantni sluzby,

N
N
— jasné definované oblasti, ve kterych klient potfebuje pomoc,

— a také kroky, které predstavuji aktivni zapojeni klienta, ktery
nese spoluzodpovédnost za pribéh a vysledek celého procesu.

Koordinace podpory ihned po propusténi — do jednoho tydne nutno nastavit
pravidelny kontakt, idealné v mésicnich intervalech, pfizplsobenych individualnim
potfebam klienta.

Pripadova konference po tiech mésicich od propusténi, kterd slouzi k vyhodnoceni
dosavadniho pribéhu podpory, identifikaci pripadnych prekazek a upravé dalSich
krokl. Tato forma spoluprace mezi aktéry umoznuje pruzné reagovat na ménici se
situaci klienta.

POTREBY ZAPOJENYCH AKTERU

Kdyz se mluvi o penitencidrni a postpenitencidrni péci, ¢asto se zapomina, Ze za timto
systémem nestoji jen pravidla a instituce, ale predevsim lidé. Kazdy z nich — at uZ jsou to
pracovnici véznic, socidlni pracovnici ORP ¢i z neziskovych organizaci, rodiny odsouzenych nebo
Siroka verejnost — ma svou roli, své potreby a svij podil na tom, jak cely systém funguje.

Aby mohla péce béhem vykonu trestu i po ném skute¢né pomahat, je dulezité, aby kazdy aktér
mél jasné vymezené misto, jen tak maze cely systém fungovat efektivné. V nasledujicim textu
uvadime, co jednotlivi aktéfi v ramci penitenciarni a postpenitenciarni péce potrebuji, aby
mohli svou roli napliovat co nejlépe.



A) POTREBY PRACOVNIKU VEZENSKE SLUZBY V KONTEXTU PROCESU ZACLENENI
ODSOUZENYCH DO BEZNEHO ZIVOTA

Vézeriska sluiba Ceské republiky ¢eli dlouhodobé zdsadnim problémim, které negativné
ovliviiuji nejen samotné odsouzené, ale predevsim pracovniky, ktefi s nimi kazdodenné
pracuji. Mezi nejpalCivéjsi oblasti patfi persondlni limity, nedostatek ndvaznych sluzeb
a nevyhovujici materidlni a prostorové podminky. Tyto faktory vyrazné snizuji efektivitu prace
a zvysuji psychickou zatéz zaméstnancu.

Navzdory snaze neziskového sektoru, ktery vstupuje do véznic za ucelem podpory
odsouzenych, chybi promysleny a koordinovany pfistup. V praxi to znamena, Ze vice
organizaci, Casto vramci projektli, pracuje na stejnych cilech bez vzajemné spoluprace,
zatimco v nékterych regionech tyto sluzby zcela chybi. Tato roztfisténost ztézuje pracovnikiim
vézenské sluzby orientaci v dostupnych moZnostech a zvySuje administrativni zatéz.

Jednim z klicovych moment( v procesu resocializace je priprava na propusténi, ktera by méla
zaCit jiz béhem vykonu trestu. Pracovnici vézenské sluzby vSak ¢asto nemaji dostatecné
kapacity ani ndstroje, jak tuto pfipravu efektivné vést. V tomto ohledu se jako velmi pfinosny
jevi koordinator ¢i mentor, ktery by mohl fungovat jako privodce odsouzeného — pomahal by
s feSenim bydleni, zaméstnani, financi, ale také poskytoval psychickou podporu a motivaci
v krizovych chuvilich.

Probihajici optimalizace standardizace program(i zachazeni, kterad zavadi jednotné a povinné
aktivity napfi¢ véznicemi, je krok spravnym smérem. Nicméné bez analyzy dostupnych sluzeb
a jejich cileného rozvoje zlstane potencial téchto opatreni nevyuZity. Pracovnici vézenské
sluzby potfebuji uceleny prehled o tom, jaké sluzby jsou dostupné na Uzemi daného kraje, jak
s nimi spolupracovat, a jak se efektivné zapojit do procesu ptipravy na propusténi.

Z rozhovoru s odbornikem na vézenstvi vyplynulo nékolik zasadnich vyzev, které vyrazné
ovlivnuji kvalitu prace s odsouzenymi. Jednim z nejpalcivéjsich problém je vysoka fluktuace
zaméstnanc( ve véznicich, zejména v regionech Cech, co? vede k nestabilité tyma a narusuje
kontinuitu prace s klienty. Tato fluktuace je ¢asto zplsobena nizkym finanénim ohodnocenim,
narocnosti prace a nedostate¢nou podporou novych pracovnik(.

DalSim zasadnim problémem je nedostatek odbornych pracovniki, jako jsou socidlni
pracovnici, psychologové ¢i pedagogové. Tabulkové pocty téchto pozic jsou poddimenzované,
coz zpusobuje, Ze odbornd pomoc je pro klienty c¢asto nedostupna. AngaZovanost
a profesionalita téchto pracovnikd pritom hraje klicovou roli v procesu resocializace.

Vézenské prostfedi navic trpi nedostateCnou mirou humanizace, ktera by mohla pfispét
k lep§imu psychickému nastaveni klientd i pracovnik. Casto se stava, Ze byvali dozorci
prechdzeji do roli vychovatell, coz mlze vést k nevyvazenému pristupu k odsouzenym,
protoZze dozorci jsou ze své podstaty orientovani na kontrolu, dohled a zajisténi bezpecnosti.
To se Casto promita do autoritativniho a direktivniho stylu komunikace. Naproti tomu role
vychovatele vyZaduje podporujici, motivaéni a individualné zaméreny pfistup, ktery stavi na
dlvére, spolupraci a respektu k potfebam klienta. Spoluprdci navic komplikuji vyrazné rozdily
mezi civilnimi a uniformovanymi pracovniky, at uz v kompetencich, pristupu k praci nebo



sluzebnim poméru). Tyto rozdily komplikuji spolupraci a vytvareji napéti uvniti vézenského
systému.

Hlavni potreby:

e Posileni personadlnich kapacit — nedostatek zaméstnancli neumoZnuje individualni
praci s odsouzenymi.

e Zamérit se na stabilizaci profese vychovatele — snizeni fluktuace, posileni odbornosti
a zajisténi kontinuity podpory odsouzenym

e ZlepSeni materidlnich a prostorovych podminek — nedostatek prostoru pro realizaci
individudlni prace a programd.

e Koordinovany a funkcni systém spoluprace — chybi propojeni mezi organizacemi,
chybi navazné sluzby.

B) POTREBY SOCIALNICH KURATORU V KONTEXTU PROCESU ZACLENENI
ODSOUZENYCH DO BEZNEHO ZIVOTA

Socidlni kuratofi hraji kliCovou roli v procesu opétovného zaclenéni odsouzenych do
spolecnosti. Aby mohli svou praci vykonavat efektivné a cilenég, je nezbytné vytvofrit systémové
podminky, které jim umozni aktivni a véasné zapojeni do procesu pripravy na propusténi.

Socialni kuratofi zpravidla kontaktuji klienta pisemné jiz v dobé jeho nastupu do vykonu trestu
odnéti svobody. Tento zplUsob komunikace se viak v praxi ukazuje jako malo Gcinny. Klienti na
dopisy ¢asto nereaguji — bud' proto, Ze je dopis nezastihne kvili premisténi z nastupni véznice
do kmenové, nebo jej obdrzi ve chvili, kdy jsou kontaktovani i dalSimi institucemi, napfiklad
exekutory. V takovém kontextu dopis od kuratora ¢asto nevzbudi potfebnou pozornost a
zUstava bez odezvy.

Pfitom pravé socialni kurator by mél byt stéZejni osobou v procesu resocializace. V¢asné
navazani kontaktu mezi socidlnim kurdtorem a klientem muze byt klicové pro nastaveni
podpory, planovani krok po propusténi a celkové znovuzaclenéni klienta do spolecnosti. Z
téchto dlvodu socialni kuratofi casto uprednostruji osobni navstévu klienta pfimo ve véznici,
pfipadné formou online setkani. Idealni je uskutecnit navstévu jiz v nastupni véznici, protoze
po jejim opusténi byva klient prevezen do jiné — kmenové — véznice, kterd mlze byt od
pUsobisté socidlniho kurdtora znacné vzdalena. To nasledné vyrazné komplikuje moznost
osobniho kontaktu.

V soucasné praxi neni kontakt mezi socidlnim kuratorem a klientem systematicky zajistén.
Neexistuje jednotny postup, ktery by garantoval osobni nebo online setkdni v rané fazi vykonu
trestu. Tento kontakt neni pevné zaclenén do programu zachdazeni, coz vede k jeho opomijeni.
Kurator tak ¢asto vstupuje do procesu podpory az pozdéji, kdy uz mlze byt obtizné efektivné
reagovat na potreby klienta.

Jednim z klicovych krok( ke zlepseni situace by bylo zavedeni povinného pohovoru se
socialnim kuratorem bezprostifedné po nastupu klienta do vykonu trestu, idealné jiz v nastupni



véznici. Tento pohovor by mél byt soucasti programu zachazeni a slouzit k véasné identifikaci
potfeb klienta, nastaveni individualniho planu podpory a zahdjeni spoluprace mezi klientem a
kurdtorem. Takovy systémovy krok by vyrazné pfispél k posileni kontinuity péce, zlepSeni
koordinace mezi aktéry a zvySeni Sanci na Uspésnou resocializaci klienta po propusténi.

Dalsi klicovou potiebou z pohledu sociadlnich kuratorli je vcasné obdrzeni hlaseni o
nadchazejicim propusténi, idedlné alespon tfi mésice pred pevnym vystupem klienta z VTOS.
To by dalo socidlnim kuratordm dostatek casu pfripravit potfebné kroky, naptiklad zmapovat
moznosti bydleni, zaméstnani nebo informovat Urad prdce za Ucelem reSeni socidlnich davek.

Socidlni kurdtofi by méli mit moznost aktivné se zapojovat do extramularnich aktivit, tedy
¢innosti mimo véznici, nicméné vyhradné za dohledu zaméstnancl véznice, které podporuji
resocializaci.

Dale je vhodné standardizovat podminky pro ndvstévy socidlnich kuratord ve véznicich,
napriklad zajistit vhodné prostory pro jednani, jako jsou vyslechové mistnosti nebo kancelare.

Pro zvyseni efektivity prace je vhodné, aby ve véznici byly vyreseny ¢innosti, které Ize vyridit
pfimo ve véznici (napf. obcansky prikaz, rodny list), aby sociadlni kurator jiz mohl navazat
s dalSimi ¢innostmi u klienta s platnymi doklady.

Vyznamnym ndstrojem mohou byt také opakované motivacni pohovory, které pomahaji
udrZet motivaci klienta a posiluji jeho pfipravenost na Zivot na svobodé.

Zasadni je také jasné vymezeni role socidlniho kuratora, v nékterych regionech je béiné, ze
kuratoti navstévuji vSechny klienty ve vykonu trestu, jinde pouze na vyzaddani. Stanoveni
jednotné praxe by prispélo k rovnomérné kvalité sluzeb.

V neposledni fadé je tfeba zohlednit rozdily v dostupnosti sluzeb. Planovani a realizace
podpory by mély reflektovat specifika jednotlivych regiont, aby byla pomoc skute¢né tcinna
a dostupna.

Z rozhovoru s odbornikem v oblasti penitenciarni a postpenitenciarni pécée vyplynulo nékolik
zasadnich doporuceni pro zlepseni systému prace socidlnich kuratoru. Kritickym obdobim pro
navazani podpory je prvnich nékolik dni po propusténi z vykonu trestu, pficemz odborna
literatura uvadi, Ze kontakt socialniho kuratora s klientem by mél probéhnout idealné do 3
dnl po propusténi. V praxi vSak ¢asto dochazi k situacim, kdy kuratofi o propusténi klienta
vibec nevédi, protoze nedostanou vcéasné hlaseni.

Vv

DalSim problémem je rozttisténost praxe sociadlnich kurdtor(, ktefi Casto vykonavaji vice
agend soucasné (napr. verejné opatrovnictvi, socidlni prace, parkovaci prikazy), coz vede
k pretizeni a omezuje prostor pro kvalitni praci s klienty. Chybi jednotny systém, jasné
definované postupy a koordinace mezi jednotlivymi aktéry.

Jako jedno z moznych systémovych feSeni se jevi centralizace podpory pod jednu organizaci,
napriklad Probacni a mediacni sluzbu, kterd by zastreSovala vSechny stupné pomoci — od
véznic pres socialni kurdtory az po urady prace. Takovy model by umoznil efektivni predavani
klient(, jednotny pristup a funkéni infrastrukturu napfric regiony.



Hlavni potreby:

e Vcasné zaslani hlaseni o nadchazejicim propusténi

e Standardizace podminek pro navstévy socialnich kuratort

e Urceni ¢innosti, které budou zafizeny v ramci véznice (osobni doklady)

e Vymezeni role a kompetenci (dovednosti, znalosti) socialniho kuratora a dalSich
aktéru

Dopliujici navrhy pro zajisténi funkéni spoluprace aktéra:

v" Koordinaéni schiizky s poskytovateli sluieb — umoiZfiuji jasné vymezit kroky po
propusténi, pfedejit duplicitdm v nabidce sluzeb a zajistit ndvaznost podpory.

v Spoluprace mezi socidlnim pracovnikem ve véznici a socidlnim kuratorem - vidime
zasadni roli této spoluprace, kterd by méla byt systematicky podporovéana, spoluprace
je kli¢ova pro vznik individualniho planu podpory a jeho realizaci po propusténi.

v’ Zajisténi uéasti aktéri z mista budouciho bydlisté klienta — zejména pfi pFipadovych
setkanich. Zapojeni mistnich sluzeb a pracovnikd vyrazné zvysSuje Sanci na Uspésné
zaClenéni klienta do béZného Zivota, protoZe reflektuje jeho konkrétni Zivotni
podminky a dostupné moznosti podpory.

DESIGNOVE VYZVY, KTERE SE NABIZEJi

Na zakladé vsSech dostupnych zdroju, které jsme méli k dispozici, byly identifikovany tfi
opakujici se a ve vSech materialech potvrzené kritické body:

1. Nedostatecnd navaznost sluzeb — chybi efektivni propojeni mezi sluzbami (programy)
poskytovanymi ve véznici a témi, které jsou dostupné na svobodé. Situaci komplikuje rozdilny
pfistup jednotlivych véznic k zachazeni s odsouzenymi osobami (napf. zplsob, jakym jsou
vedeny, podporovany, motivovany, jaky maji pristup ke vzdélani, terapii, praci apod.) a
spoluprdci s externimi sluzbami, stejné jako regiondlni rozdily v dostupnosti a kvalité podpory
po propusténi.

2. Slaba koordinace — chybi koordinace jak na Grovni pomoci klientim, tak i mezi jednotlivymi
aktéry systému, coz vede k roztristénosti a neefektivité podpory.

3. Absence strategického fizeni projektovych vyzev — chybi jednotné smérovani a tizeni
projektovych vyzev, coz ma za nasledek nerovnomérné pokryti potieb a vznik duplicitnich
aktivit.
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Na zakladé téchto kritickych bodU jsme stanovili tfi hypotézy, které by bylo mozné ovérit
v ramci testovani.

Hypotézy vychazejici ze zjisténych kritickych bodu:

Hypotéza ¢. 1

Zavedeni systémového propojeni mezi jednotlivymi programy/sluzbami (véznice/soc. sluzby)
povede ke zvySeni efektivity poskytované pomoci a snizeni poctu klientd, ktefi ,vypadavaji“ ze
systému podpory.

Hypotéza c. 2

Zavedeni role koordindtora pomoci povede ke zlepSeni orientace klienta v systému podpory,
snizeni jeho stresu a nejistoty a zvySeni pravdépodobnosti, Ze bude efektivné vyuZivat
dostupné zdroje.

Hypotéza ¢. 3

Zavedeni strategického fFizeni a jednotného smérovani projektovych vyzev povede
k efektivnéjSimu vyuzivani dostupnych zdrojli, rovnhomeérnému pokryti potieb cilovych skupin
napfric regiony a snizeni duplicitnich aktivit.

Pro ucely testovani jsme se rozhodli zamérit na oblast koordinace pomoci (hypotéza €. 2,
Castecné také hypotéza €. 1) Volba pravé tohoto kritického bodu byla motivovana tim, Ze se
jedna o oblast, kterou je mozné. Ministerstvo prdce a socidlnich véci je totiz nejen gestorem
socialni prace v CR, ale dle kompetenéniho zakona také Ustfednim orgdnem statni spravy pro
obcany, kteri potfebuji zvlastni pomoc.

Zaroven predpokladdame, Ze zavedeni funkéni koordinace podpory smérované ke klientovi
mlze mit vyrazny dopad na zlepSeni aktualni situace. V ramci testovani realizacni tym
ocekava, Zze diky jasnému rozvrzeni roli vSech zapojenych aktérl dojde k efektivni podpore
klienta. Kazdy z aktért bude védét, v jakych oblastech klientovi poskytuje podporu, ¢imz se
minimalizuje duplicitni ¢innost, ktera je v soucasném systému béznd. Klient naopak ziska
prehled o siti zapojenych odbornik(i, se kterymi bude spolupracovat. Zaroven vsichni tito
aktéri budou pracovat se stejnymi informacemi. Vyznamnym benefitem pro klienta je také to,
Ze se s jednotlivymi pracovniky sezndmi jiz pfed propusténim, a bude védét, na koho se po
navratu na svobodu obratit — véetné konkrétniho pracovnika, ktery na néj bude ¢ekat.

Pracovnici Vézenské sluzby opakované uvadéji, ze pro né prace s klientem konci okamzikem
jeho propusténi z vykonu trestu. Nedostavaji Zzadnou zpétnou vazbu o tom, jak se klientovi
dari na svobodé, prestoze by o tyto informace stali. Na zakladé pilotniho nastaveni by mohli i
pracovnici Vézenské sluzby ziskat zakladni informace o Zivoté klienta po propusténi, coz by
prispélo k lepSimu pochopeni dopadu jejich prace.

Testovani zaroven reaguje na potiebu socidlnich kurdtor(, ktefi si nejsou zcela jisti, jaké
¢innosti mUZe zajistovat socialni pracovnik ve véznici, a co jiz nespada do jeho kompetenci.
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Jasné nastaveni odpovédnosti jednotlivych aktérl napomuize lepsi orientaci v systému nejen
odbornikdim v oblasti postpenitenciarni péce, ale také samotnym klientim.

Na zakladé konzultaci s designérem sluzeb byly definovany tfi pracovni hypotézy k testovani v
oblasti koordinace pomoci. VSechny se Ustfedné zaméruji na tzv. moderované setkani, které
reaguje na potreby aktér(i zapojenych do pracovni skupiny. Ti opakované vnimali jako zasadni
potfebu zaméfit pozornost na koordinaci mezi jednotlivymi aktéry penitencidrni a
postpenitenciarni péce.

Podporu touto formou by méli ziskat odsouzeni, kteri opoustéji vykon trestu v pevném
terminu, ale také ti, ktefi Zadaji o podminéné propusténi. Moderované setkani je poslednim
krokem pred propusténim klienta z vykonu trestu. Pfedchazi mu rfada dalSich aktivit, jako je
napriklad festival sluzeb nebo besedy s odsouzenymi.

Moderované setkani je v ramci pilotniho testovani definovano jako pomocna metoda, ktera
ma usnadnit navrat klienta do Zivota po vykonu trestu. Slouzi k propojeni vSech aktéru, ktefi
mohou klientovi pomoci v obdobi propusténi — zejména socidlniho kurdtora, socialniho
pracovnika ve véznici, pracovnikl neziskovych organizaci a dalSich navaznych sluzeb, ale také
peer pracovnikl ¢i rodinnych prislusnika.

Tomuto setkani predchdzi schlizka mezi socidlnim kurdtorem, socidlnim pracovnikem véznice
a klientem, béhem niz kurator zjistuje aktualni potreby klienta. Spole¢né pak rozhodnou, kdo
by se mél na jejich napliovani podilet. Nasledné kurator pfipravi samotné moderované
setkani, na které sezve zapojené aktéry. Za aktivni Ucasti klienta se zde vytvofi individudlni
plan podpory.

Hypotézy k testovani (koordinace pomoci):

Hypotéza ¢. 1: Zavedeni moderovaného setkani s vystupem ve formé planu spoluprace je v
praxi realizovatelné.

Hypotéza €. 2: U¢ast klienta na moderovaném setkani podporuje jeho uvédoméni si moznych
pfinosi pro jeho budouci Zivot po vykonu trestu.

Hypotéza €. 3: Socialni kurator disponuje potiebnymi dovednostmi a nastroji k tomu, aby
klienta efektivné provedl inovovanym procesem, ktery zahrnuje moderované setkani a
vytvoreni planu spoluprace.

Realizovatelnost procesu bude ovérovdna s ohledem na praktickou proveditelnost
navrzeného postupu v podminkach véznice a spoluprace mezi jednotlivymi aktéry. Testovani
se zaméfi pouze na vybranou ¢ast navrzeného modelu, a to z dlivodu omezenych projektovych
kapacit — personalnich i financnich. Cilem je zjistit, zda je mozné v realném prostredi efektivné
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nastavit koordinaci podpory a spoluprace, a zaroven identifikovat pripadné bariéry, které by
mohly branit SirSi implementaci modelu v budoucnu.

Na zdkladé vyse uvedenych zjisténi jsme zpracovali procesni mapu testovani, tato procesni
mapa popisuje kroky a casovy harmonogram pilotniho testovani podpory klientd ve fazi
prechodu z vykonu trestu do bézného Zivota. Klicovym prvkem je moderované setkani, které
koordinuje socidlni kurator ve spolupraci se socialnim pracovnikem véznice a dalSimi aktéry
dle potreb klienta.

Cilem testovani je ovérit, zda je mozné efektivné realizovat koordinovanou podporu klientd
v obdobi pfechodu z vykonu trestu do bézného Zivota. Testovani se zaméfuje na tfi hlavni
oblasti:

1. Realizovatelnost procesu — ovéreni, zda je navrzeny proces prakticky proveditelny
v podminkdach véznice a spoluprace mezi aktéry,

2. Porozuméni a motivace klienta — zjisténi, zda klient skutecné rozumi nabidce podpory,
chépe svou roli v celém procesu, vnima prinos moderovaného setkani a je motivovan
spolupracovat. Zaroven je klicové ovéfit, zda se klient rozhod| aktivné pracovatna
planu podpory, ktery byl v rdmci setkani sestaven.

3. Kompetence a nastroje kuratora — ovéreni, zda ma kurator potifebné dovednosti a
nastroje kvedeni procesu, moderaci setkdni, formulaci vystupl a komunikaci
s klientem i ostatnimi aktéry.

Testovani ma za cil identifikovat funkéni model podpory, ktery by mohl byt systémové
vyuzitelny a prispét ke sniZeni rizika recidivy.

,KdyZ se spojime, je to zacatek, kdyz zlistaneme spolu, je to pokrok, a kdyz
budeme spolupracovat, je to Uspéch”

Henry Ford
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